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Le persone e le iniziative DEI&B al centro delle strategie ESG delle organizzazioni 

I temi ESG dominano ormai stabilmente l’agenda di CEO, Board e C-Suite, che devono affrontare un quadro 

regolamentare sempre più complesso.

In un futuro lavorativo segnato dall’integrazione uomo-tecnologia , l’attenzione alle persone rimarrà cruciale, 

e andrà incrementando, per le aziende che vogliono prosperare, attrarre talenti e avere un impatto sulla 

comunità di riferimento. Accanto alle strategie di sostenibilità ambientale, cresce anche l’attenzione verso 

pratiche sostenibili nei confronti di lavoratori, consumatori e comunità (cd. sostenibilità sociale).

Un buon indicatore dell’attenzione che le organizzazioni rivolgono a questi temi, sono i programmi ed 

iniziative rivolti ai dipendenti ed in particolare le iniziative DEI&B.

Uno studio Protiviti su oltre 60 aziende rileva una crescente consapevolezza e impegno su questi aspetti, 

evidenziando tuttavia lo spazio per ulteriori margini di miglioramento. 

Introduzione
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Uno sguardo al contesto
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Fonti: Report di Sostenibilità delle 60 società incluse nel benchmark
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I 17 Sustainable Development Goals (SDGs), adottati dalle Nazioni Unite nel 2015, mirano ad affrontare le sfide 

globali di sostenibilità legandosi strettamente ai criteri ESG, che misurano i progressi delle aziende in materia. 

Vengono qui evidenziati gli SDG legati a temi social «S», sui quali lo studio Protiviti si è focalizzato.

Sustainable Development Goals (SDGs)
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07 08 09 10 11 12

13 14 15 16 17
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POVERTY
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GOOD HEALTH 
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WELL-BEING

QUALITY 
EDUCATION

GENDER 
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CLEAN
WATER AND 
SANITATION

AFFORDABLE 
AND CLEAN 
ENERGY

DECENET WORK 
AND ECONOMIC 
GROWTH

INDUSTRY, 
INNOVATION 
AND INFRA-
STRUCTURE

REDUCED 
INEQUALITITES

SUSTAINABLE 
CITIES AND 
COMMUNITIES

RESPONSIBLE 
CONSUMPTION 
AND 
PRODUCTION

CLIMATE 
ACTION

LIFE BELOW 
WATER

LIFE ON
LAND

PEACE JUSTICE 
AND STRONG 
INSTITUTIONS 

PARTNERSHIP 
FOR THE 
GOALS

Gli SDGs hanno spinto la creazione di normative Europee per la standardizzazione della rendicontazione, 

come la CSRD, sulla quale ci concentreremo nelle prossime pagine per mostrare obblighi e ambiti di azione 

della normativa stessa per quanto concerne le organizzazioni.

https://sdgs.un.org/goals
https://www.protiviti.com/it-it


* Tutte le società quotate (cioè con valori mobiliari ammessi alla negoziazione su mercati regolamentati italiani o europei) fatta eccezione per le micro imprese. Sono 

incluse anche tutte le grandi imprese e le società madri di grandi gruppi (ovvero che alla data di chiusura del bilancio abbiano superato i criteri sopracitati nel primo 

esercizio di attività, oppure li abbiano raggiunti successivamente, ma per due esercizi consecutivi).
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La CSRD si è stabilita, all’interno del contesto normativo, come una stella polare da seguire per le aziende data la 

sua applicabilità di larga scala. Il suo obiettivo è di standardizzare la disclosure ESG e incoraggiare le aziende a 

costruire modelli di business più sostenibili che definiscano forward-looking ESG targets per il futuro.

Corporate Sustainability Reporting  
Directive (CSRD)

LARGA 
APPLICABILITÀ

Società* che soddisfano almeno 2 dei seguenti 3 criteri: 

• 50+ milioni di ricavi netti;

• 250+ dipendenti; 

• 25+ milioni in stato patrimoniale. 

Nota: la data di applicabilità è variabile 
sulla base dei criteri tra 2025, 2026, 
2027+.

PRINCIPALI
OBBLIGHI

• Fare reporting / disclosure (con assurance) riguardo un ampio panel di indicatori ESG;

• Definire obiettivi orientati al risultato (in ottica migliorativa) e con vincoli temporali;

• Digitalizzare le informazioni dei report usando XHTML, XBRL e tag digitali.

ESRS

La CSRD definisce linee guida su quali informazioni e metriche devono essere riportate dalle aziende 
tramite la diffusione degli ESRS (European Sustainability Reporting Standards):

GENERAL 
STANDARDS ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

• General 
requirements

• General disclosures

• Climate change

• Pollution

• Water and marine 
resources

• Biodiversity and 
ecosystems

• Resource use and 
circular economy

• Own workforce

• Workers in the value 
chain

• Affected 
communities

• Consumers and 
end users

• Business conduct

https://www.protiviti.com/it-it
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La normativa CSRD risponde alla crescente domanda di trasparenza introducendo gli European Sustainability 

Reporting Standards (ESRS) per le linee guida sulla divulgazione ESG.

Gli ESRS si articolano in 10 standard suddivisi nelle aree di Environmental (5), Social (4) e Governance (1).

I quattro standard Social (S1, S2, S3, S4) permettono alle aziende di adeguarsi ai requisiti legislativi per tematiche 

legate alla dimensione umana e dimostrare il loro impegno verso responsabilità sociale e sostenibilità, un valore 

aggiunto significativo nel panorama imprenditoriale odierno.

Lo studio Protiviti si concentra su ESRS S1 con l’obiettivo di fornire alle aziende spunti per la gestione delle 

proprie risorse umane.

ESRS: focus su tematiche Sociali

Own Workforce Workers in the Value Chain

Affected
Communities

S1 S2

S4 S3Consumers and
End Users

 • Working conditions

 • Equal treatment & 
opportunities

 • Other work-related rights

 • Working conditions

 • Equal treatment & 
opportunities

 • Other work-related rights

 • Economic, social & 
cultural rights

 • Civil & political rights

 • Rights of indigenous 
people

 • Information-related 
impacts

 • Personal safety

 • Social inclusion

https://www.protiviti.com/it-it
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S1 - Own Workforce

Questo standard si concentra sulla forza lavoro aziendale, proponendo diverse aree d’intervento e criteri di 

comunicazione. L’adesione allo standard rappresenta un’opportunità per dimostrare l’impegno del Dipartimento 

di Risorse Umane e delle aziende nel promuovere inclusione, benessere dei collaboratori ed eccellenza operativa.

I dipendenti al centro

Working conditions

• Secure employment

• Working time

• Freedom of association, the existence 
of works councils and the information, 
consultation and participation rights of 
workers

• Adequate wages

• Social dialogue

• Collective bargaining, including rate of 
workers under collective agreements

• Work-life balance

• Health and safety

Equal treatment and 
opportunities for all

• Gender equality and equal pay for work of 
equal value

• Training and skills development

• Employment and inclusion of persons with 
disabilities

• Measures against violence and 
harassment in the workplace

• Diversity

Other work-related 
rights

• Child labour

• Forced labour

• Adequate housing

• Privacy

Topics
Per poter assicurare una corretta gestione delle tematiche, alcune società utilizzano schemi di 

certificazioni internazionali o locali (e.g., UNI PDR125 per “Equal pay for work of equal value” o 

ISO37002 per ”Measures against harassment in the workplace”)

https://www.protiviti.com/it-it
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Lo standard S1 — Own Workforce tratta molti argomenti legati a Diversity, Equity, Inclusion e Belonging (DEI&B), 

riflettendo l’impegno verso una cultura aziendale inclusiva e promotrice di pari opportunità.

Per valutare la maturità del mercato riguardo le tematiche DEI&B e comprendere come supportare al meglio 

le aziende, Protiviti ha eseguito uno studio di benchmark volto a identificare hot topic, trend e opportunità 

di miglioramento.

Uno sguardo a DEI&B

DIVERSITY EQUITY

BELONGINGINCLUSION

Si riferisce ai dati 
demografici di un'azienda, 
ovvero chi è rappresentato 
nella forza lavoro, 
considerando etnia, genere, 
orientamento sessuale, età, 
nazionalità, stato di 
disabilità, ecc.

Descrive la pratica di includere, 
trattare in modo equo e rispettoso 
e accogliere i membri del team 
indipendentemente dalla loro 
diversità, creando un ambiente 
che incoraggi a essere se stessi in 
modo completo e autentico.

Garantisce che tutti i dipendenti 
abbiano pari accesso, opportunità e 

avanzamento, indipendentemente 
dal loro background di diversità, 

senza distinzioni

Si concentra sul fatto che i  
dipendenti si sentano accettati 

e supportati sul posto  di lavoro, 
provando un senso di 

appartenenza grazie a cui 
possono condividere idee e 

parlare con sicurezza.

D E

I B

DIVERSITY
Si riferisce ai dati demografici di un’azienda, 

ovvero chi è rappresentato nella forza lavoro, 

considerando etnia, genere, orientamento 

sessuale,età, nazionalità, stato di 

disabilità, ecc.

EQUITY
Garantisce che tutti i dipendenti abbiano 

pari accesso, opportunità e avanzamento, 

indipendentemente dal loro background di 

diversità,senza distinzioni.

BELONGING
Si concentra sul fatto che i dipendenti si 

sentano accettati e supportati sul posto di 

lavoro, provando un senso di appartenenza 

grazie a cui possono condividere idee e 

parlare con sicurezza.

INCLUSION
Descrive la pratica di includere, 

trattare in modo equo e rispettoso 

e accogliere i membri del team 

indipendentemente dalla loro diversità, 

creando un ambiente che incoraggi a essere 

se stessi in modo completo e autentico.

https://www.protiviti.com/it-it
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Lo studio di benchmark condotto da Protiviti ha esaminato la frequenza (Appearance Rate — AR) con cui 16 

topic DEI&B — 13 derivanti dalla normativa ESRS S1, e 3* (market-based topic) individuati con metodologia 

induttiva durante l’analisi — vengono divulgati nei report di sostenibilità del campione. I topic con AR più 

elevata sono più frequentemente trattati dal campione, mentre quelli al fondo sono riscontrati solo in alcuni casi.

Lo studio Protiviti: quali sono i temi DEI&B 
più rilevanti nelle organizzazioni?

60 
aziende

12 
settori

16 
DEI&B topic

DEI&B Topic %AR

Female representation in managerial roles 100%

LGBTQI+ community 90%

People with disability 90%

Gender balance 90%

Training on DE&I topics 88%

Wellbeing and work-life balance 87%

Gender pay gap 83%

Equal career development opportunities 80%

Employee Engagement* 80%

Parental Policy 75%

Attract young talents 70%

Inclusive recruitment practices 67%

Measures against Violence and Harassment in the Workplace 63%

Enhanced benefit plans* 53%

Internal Communication* 42%

Relationship with labor unions 10%

https://www.protiviti.com/it-it
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Dall’analisi di benchmark è possibile identificare alcune variabilità nelle soglie di divulgazione delle 

tematiche DEI&B tra le aziende appartenenti ai diversi settori. Questo permette alle aziende stesse di 

individuare utili punti di riferimento al fine di orientare la propria strategia.

Quali settori guidano il trend?
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Dal punto di vista organizzativo, il 34% delle società esaminate creano una Funzione (o sotto-funzione) con 

focus specifico su tematiche DEI&B nella maggior parte dei casi. Il 66% sceglie di dotarsi di Comitati, il cui 

focus è principalmente sul più ampio ESG in quanto diversi processi aziendali vengono impattati dai 3 ambiti 

dell’acronimo.

Come si strutturano le aziende?

Funzione Dedicata (34% del campione) Comitato (66% del campione)

ESG 38% ESG 56% DEI&B 44%DEI&B 62%

Non esistono delle linee guida generali riguardanti la governance sulle tematiche ESG e DEI&B. È necessario 

che ogni società trovi la soluzione più adatta sulla base di aspetti quali: (i) strategia e obiettivi in ambito ESG 

e DEI&B, (ii) maturità aziendale su questi temi, (iii) diffusione competenze e (iv) flussi informativi esistenti.

Soltanto dopo aver valutato tutti questi elementi si può definire il modello più efficace per la società.

https://www.protiviti.com/it-it
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Conclusioni

Mediamente le tematiche 
DEI&B sono ben presidiate 
(media totale 11,7 topic 
coperti su 16). Mentre 
alcune possono esser ormai 
considerate dei «prerequisiti 
minimi» sia a livello legislativo 
che di mercato (in particolare 
quelle relative a: Female 
representation in managerial 
roles, LGBTQI+ community, 
People with disability, Gender 
Balance), mentre altre 
rilevanti rimangono meno 
presidiate, rappresentando 
importanti opportunità di 
avanzamento.

La maggior parte dei 
topic DEI&B è declinata 
sottoforma di iniziativa, 
ma solo in parte tracciata 
tramite KPIs. Resta 
quindi meno presidiato il 
tema di un monitoraggio 
puntuale e misurabile delle 
diverse tematiche DEI&B, 
specialmente dati gli 
obblighi definiti dai diversi 
requisiti normativi. 

Le società mostrano il 
loro impegno verso temi 
DEI&B anche attraverso 
il set-up organizzativo 
e di governance. Infatti, 
per assicurare un presidio 
puntuale e strutturato, 
creano Comitati o Funzioni 
che supervisionino e 
gestiscano correttamente 
le tematiche ESG e DEI&B, 
oltre che per assicurare 
che gli sforzi fatti vengano 
valorizzati, anche attraverso 
una collaborazione inter-
funzionale per un efficace 
messa a terra delle iniziative.

Technology e Pharma 
emergono come industry 
di punta, con medie attorno 
a 13 topic divulgati su 16 
totali, fino a un massimo 
di 15. Tuttavia, nessuna 
azienda del campione 
copre l’intera gamma di 16 
topic considerati, e diventa 
quindi evidente che nel 
mercato c’è ancora spazio 
per una futura crescita, con 
le aziende che porranno 
sempre più attenzione su 
questi temi in futuro.

MATURITÀ MISURAZIONE GOVERNANCE INDUSTRY

https://www.protiviti.com/it-it
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La tua organizzazione è pronta per un 
futuro più sostenibile?

STRATEGIA E 
PIANIFICAZIONE

Hai già definito una 
strategia Social e DEI&B 
per i prossimi anni e settato 
degli obiettivi?

Come si posiziona la tua 
azienda rispetto alla media 
di mercato? E al settore di 
riferimento?

Come e in che misura 
sono governate 
le tematiche ESG 
e DEI&B? Quali 
rimangono scoperte ad 
oggi?

COMPLIANCE & ESG 
READINESS

Quando sarà impattata la 
tua azienda dalle normative 
in uscita?

Sei dotato degli strumenti e 
delle competenze necessari 
per assicurare la massima 
conformità normativa?

Come vengono 
monitorate le 
evoluzioni normative 
Social e DEI&B dalla tua 
azienda?

ORGANIZZAZIONE 
& MONITORAGGIO

Com’è strutturata la 
tua azienda a livello 
organizzativo per assicurare 
un corretto presidio delle 
tematiche Social e DEI&B?

Quali tematiche DEI&B 
interessano maggiormente 
ai tuoi dipendenti?

Come monitori il 
progresso verso il 
raggiungimento degli 
obiettivi in ambito 
DEI&B?

COMUNICAZIONE & 
CHANGE MGMT

Comunichi le iniziative 
DEI&B ai tuoi stakeholder 
interni ed esterni?

Gli stakeholder esterni 
hanno aspettative 
specifiche nei confronti 
della tua azienda quando si 
tratta di DEI&B?

Come favorisci la 
diffusione di una 
cultura DEI&B 
all’interno della tua 
azienda?

Grazie al nostro skillset multi-disciplinare, ed a una solida esperienza in ambito ESG e HR, aiutiamo i nostri 

Clienti a rispondere a queste domande ed a impostare un percorso DEI&B allineato ai propri obiettivi strategici.

https://www.protiviti.com/it-it
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