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管理效能：由企业管理层角度出发，从信息系统建设与运营成本控制、效益达成情况来评价管
理效能的达成；

应用效能：由企业用户角度出发，从信息系统投入生产使用后在用户侧所感知到的系统质量、
数据质量、服务质量及使用满意度来评价应用效能的达成；

IT效能：由 IT 项目管理角度出发，从信息系统建设的规划、立项到招采、实施开发、上线及
移交运维全流程项目管理的情况来评价 IT 效能的达成。

企业信息系统建设效能评估
敏于知

近年来，伴随着企业向信息化、数字化管理模式的转型，企业在信息系统建设上的投入持续增
长，在一些中大型企业，信息化建设的投入每年高达数十亿。然而，相较于企业的其他投资行为，
信息系统建设往往是一个长期的投入过程，对于一些传统业务类型的企业，信息系统的上线运行与
业务目标的达成之间也较难建立直接的影响关系，且由于信息系统所承载的是企业业务流程的线上
化，很难短期内带来显性的现金流收益。因此 , 很多企业的管理层经常会陷入决策的困境：信息系
统建设是否达到了当初的管理价值预期？是否还值得继续投入建设，还需投入多少资金？系统建设
多久之后能够真正“回本”并创造价值？

甫瀚咨询基于自身成熟的管理咨询方法论并结合长期以来服务于广大客户的信息系统咨询经
验，提出从信息系统建设的管理效能、应用效能及 IT 效能三个角度出发构建信息系统效能评估体系。
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信息系统效能评估方法
●               ●               ●      管理效能评估方法

管理效能的达成主要依靠信息系统建设成本的控制与建设后投入效益的达成来实现。

信息系统的成本控制依赖于对项目实施费用及系统运行费用的合理估算，并执行严格的过程控
制。在计算项目的实施费用时，需考虑到项目可行性分析费用、项目管理费用、开发费用、硬件费
用等；在计算系统的运行费用时，需考虑到运营费用、管理费用及维护费用。

在信息系统的效益评估方面，需要评价信息系统建设在三个维度的效益，包括管理价值满足情
况、业务目标满足情况及 IT 目标满足情况。

管理价值满足情况

 · 成本降低达成情况

 · 效益提升达成情况

 · 风险管控达成情况

业务目标满足情况

 · 业务目标达成情况

 · 规划功能与实际交付功能差异

 · 业务流程标准化

 · 业务流程效率提升

IT 目标满足情况

 · 完善的系统架构

 · 系统性能符合 IT 基线要求

 · 系统安全符合 IT 基线要求

 · 软件包产权归属明确、合理

信息系统建设效益评估

在成本测算与效益分析的基础上，甫瀚咨询建议企业可通过使用多个成本 - 效益分析模型，从
不同角度来衡量 IT 系统的经济效益。

●               ●               ●      应用效能评估方法

将 Delone & Mclean 模型用于挖掘所取得的信息系统建设成功的因素，于 1992 年由学者
Delone 和 Mclean 共同提出，该模型于之后在企业及各界得到广泛使用。时隔 11 年，DeLone 与
Mclean 在 2003 年再次对该模型进行了优化，其概念图如下：
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Delone & Mclean信息系统成功模型

在 Delone & Mclean Model 的基础上，甫瀚咨询结合多年 IT 系统相关的项目经验，构建了 6
个维度总计 60 余项指标的系统应用效能指标体系，用于对 IT 系统的使用效率进行评估。
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●               ●               ●      IT效能评估方法

针对信息系统效能评估体系的 IT 效能部分，甫瀚咨询立足于 IT 项目全过程管理角度，从战略
规划、立项到招采、实施、开发、上线全流程所涉及的项目管理、运维管理、信息安全、组织管理
等各个方面进行评估，进而发现企业项目管理过程管控问题，识别管理风险并提出改进建议。

信息系统效能评估体系之三大效能的关系分析

IT 项目管理过程是保障 IT 项目依据业务需求落地的有效途径，当项目产出的系统 / 产品交付
到终端用户时，他们的使用情况直接影响企业的运作效率，进而促成管理效能的达成或失效。因此
管理效能是结果的体现，应用效能是导致结果的使能器，而根因往往在 IT 效能的达成与否上。
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信息系统效能评估体系的应用

基于前文所述的信息系统效能评估模型，企业可结合自身情况，构建适合自身的信息系统评估
体系，该体系可具体细化到不同层级的评估指标。针对最底层的评估指标，可根据所处评估阶段、
评估目的的不同赋予细项指标不同的权重，从而将指标划分为关键指标与普通指标，企业可制定适
于自身的评估标准及打分指引程序，用来指导不同使用者的使用需求。
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本文所及指标体系的适用性非常广泛，企业内部 IT 审计 / 风控团队可基于此模型对企业的信
息系统建设进行 IT 项目后评价，评价 IT 项目建设的实施效果，揭示风险与问题。企业的 IT 项目实
施团队可将该指标体系应用于项目立项、实施及交付后的项目后评估中，从而对 IT 项目全生命周
期进行精细化管理。

达于行

甫瀚咨询提供的服务

甫瀚咨询具有丰富的信息系统咨询经验，可帮助企业搭建适配其企业现状的信息系统评估模型，
协助企业落地执行信息系统评估全流程，发现信息系统建设过程中的问题与风险，并基于管理优化
提出改进意见。
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评估模型管理
- 设计符合企业的信息系统效能评估模型

- 基于信息系统建设成熟度匹配评估模型

- 动态调整评估模型及指标体系

系统效能评估
- 对信息系统客观业务数据量的分析

- 对用户使用系统操作行为数据的分析

- 对 IT 项目管理制度与执行有效性的分析

管理优化建议
- 从业务促进视角，而不仅仅是管束角度，去发现与审视现状问题

- 将业务视角与 IT 视角融合，而不仅仅关注 IT 系统本身的问题

- 面向未来审视现在，基于管理优化提出改进意见
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