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资产全生命周期管理的三大支柱

敏于知

问题与挑战
根据国家统计局数据，即便是在受疫情影响的 2020 年，全国企业的固定资产投入仍呈同比增

长趋势，其中卫生和社会工作行业、信息传输、软件和信息技术服务行业、基础设施建设行业、教育行
业等更是呈现两位数的增长。而伴随业务的不断扩张，越来越多原本“重财轻物”的企业开始将目光
投向资产管理优化。良好的资产管理委实可以为企业显著地降低运营成本、提升业务支持水平。

根据甫瀚在该领域的服务经验，我们认为如下环节是资产管理过程中经常发生的问题或现象：

 • 重复 / 冗余的资产及零部件采买
 • 不完整的资产记录
 • 不准确的资产分类及折旧
 • 较低的资产利用率
 • 不当发生的质保期内维修费用
 • 任意的资产调拨及领用
 • 资产丢失与毁损
 • 日益增长的盘点投入及审计费用

……

趋势及观点
许多企业认为，只要通过系统及技术投入，即可轻松解决上述问题，但我们发现，在未厘清流程

及权责的情况下，再先进的系统也只是空中楼阁，无法支撑企业有效地管理资产。要全面提升企业的
资产管理能力，必须流程、人员和系统三管齐下，以保障资产管理全生命周期的风险可控、数据准确
以及流程效率。



甫瀚咨询 - 专业视角 · 2Protiviti.cn

流程

在制定资产全生命周期管理流程时，各环节中有诸多值得关注的事项：

预算管理：应综合考虑存量资产、业务发展需要以及资金情况等，科学制定短期和中长期
的资产预算；预算应以合理的颗粒度分解至各资产品类及各部门，以便后续落实和追踪；
应设定预算调整，预算外资产配置流程，以应对未预见的合理资产配置需求。

资产新增：明确定义各渠道（采购、接受捐赠、租赁等）的资产配置流程；建立存量资产
的共享公用机制，应对临时性的资产需求时，尽量以内部借调或租赁的方式取代购买；执
行资产采购前，应结合资产预算考量，避免未授权的预算外资产配置；规范资产验收流程，
保证资产质量以及收货及时性；针对低值易耗品，应妥善制定采购计划及安全库存。

资产保管：为确保实物安全、账实相符，针对每项固定资产应进行编码和贴标，指定专门
保管人，建立并及时更新资产台账；针对低值易耗品，因明确实物管理人员、存放区域、
储存方式；针对危险品，应建立细化的储存、领用及检查指引；同时，应设定各类资产的
报失报损流程及追责机制。

维保升级：妥善记录各项维修、保养、保险合同的周期，确保重要资产的维保合同及时续签；
要求申请维修服务时提供过保证明，避免质保期内发生维修费用。

资产调拨与领用：明确定义资产对内、对外出租 / 出借的审批与流程、员工离职时的资产
交接手续、低值易耗品的领用申请流程；在固定资产调拨及低值易耗品领用时，应妥善保
留相关调拨及领用记录，以便追溯固定资产保管人及位置信息，以及低值易耗品的消耗情况。

资产处置：设定合理的资产处置审批流，明确定义资产实物处置时需提交的支持证明；对
于重要资产的处置，可指定专业部门评估和处理（例如：IT 资产需要 IT 部门进行敏感数据
清理）；对于大额资产的处置，可指定独立监督人监督实物处置过程。

资产盘点：制定详细的盘点计划；指定独立的人员监督盘点过程；在盘点实施过程中，关
注资产的物理状态（是否损坏、闲置、位移、标签脱落等），并及时优化其状态，保障资
产的有效利用。

监控与审计：通过定期管理报表、数据仪表盘等方式，向利益相关者提供动态的资产预算、
配置、使用等情况信息；将资产管理纳入审计计划，不断优化资产管理流程。
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人员

有效的资产管理，应做到“各司其职”、“责任到人”，因此应清晰定义各部门及岗位在资产
全生命周期中的职责，确保不相容职责分离，并建立追责机制。企业可通过三级职能架构落实各人
员在资产的统筹协调、风险控制、实物管理方面的责任：

资产管理统筹部门
作为统筹管理部门，负责组织制定、完善资产管理相关制度，协调各类资产分配与借调，
监督促进各项资产管理活动。

资产管理专业支持部门
作为在特定领域具备专门知识的部门，负责执行和控制资产管理流程中特定的程序。（例如：
采购部门负责资产的采购；技术部门负责资产的质检与维修；财务部门负责资产相关的账
务处理等。）

资产使用部门
作为提出资产配置需求和实际使用资产的部门，对资产的实物安全与合理使用承担直接责
任。各使用部门应为每项资产制定唯一的保管人，以确保责任到人。

系统

在实施系统时，不少企业会陷入对系统功能的执著，而忽略对于数据结构及业务内在逻辑的梳
理。在实施资产管理系统时，建议除关注系统功能外，还需重点考量资产的数据结构，以确保未来
沉淀的资产数据的质量，实现基于资产性质的差异化管理。我们以如下两个例子来列举在系统实施
之前需厘清的重要问题：

确定固定资产以及低值易耗品的定义：固定资产及低值易耗品涉及到不同的财务核算方法及管
理方式，通常在资产管理系统中由不同系统模块予以管理，故需在系统实施前即明确其定义。
可以考虑定性定量相结合的方式定义固定资产及低值易耗品，例如：将使用时间超过一定年限，
单价超过一定金额，以及满足特定使用目的、属于特定品类的资产定义为固定资产，反之的其
他实物资产则为低值易耗品。

确定各项的资产的分类、使用年限及管理策略：在将资产数据导入系统之前，应设定资产的分
类方法，以保障数据的结构性。可结合企业的实际资产配置情况及未来需求，梳理出颗粒度统
一、具备开放性的资产分类，也可参照外部标准（例如：中国国家标准化管理委员会发布的《固
定资产分类及代码》及其他行业标准）制定分类。对于各固定资产类别应设定相应的使用年限，
为系统自动折旧、报废提醒等奠定基础。同时，可基于各类资产的性质，制定差异化的管理策略，
并分类别地设计相关系统流程、配置相关权限。例如：可从单价及通用性两个维度，将资产划
分并进行分类管理。对于高单价的（即具备固定资产属性）按件管理，关注资产的编码、贴标、
记录、盘点及统计；对于低单价的（即具备低值易耗品属性）按批次管理，关注采购计划、库
存管理及领用记录；对于在各部门通用的资产，为该类别资产指定归口管理部门，以负责资产
的集中采购、借调及领用的统筹、资产维修保养的专业支持等。对于各部门特有的资产，可以
由该使用部门直接承担管理职责，以确保资产由最具备专门知识的人员管理。
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达于行

甫瀚可提供的服务

甫瀚利用前瞻视角及相关服务经验，致力于帮助客户量身打造资产管理的实施方案。具体服务
内容包括但不限于以下内容：

 • 资产管理的政策制度梳理及优化建议；

 • 资产管理的流程挖掘、诊断及管理优化建议；

 • 资产管理组织架构、职责分工建议及业务培训；

 • 资产相关的数据分析，监控仪表板的设计与实施；

 • 资产管理系统蓝图设计及系统实施的项目管理办公室（PMO）服务；

 • 资产管理风险评估及应对建议；

 • 资产管理业务相关内部审计等。
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