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合作伙伴监控

敏于知

业务挑战
商业合作伙伴的供给和经营行为，直接影响企业的产品质量和交付，亦会影响企业的声誉和合

规经营。伴随着产业分工的持续深化，软件服务化、云服务、区块链等技术兴起，与供应商、外包方、
经销商等合作伙伴的交互和协作越来越频繁和复杂，企业需要更加有效地管理源自商业伙伴的风险
或机会。

商业伙伴风险管理是一个体系化的过程，此过程发端于我们对合作伙伴保持足够了解，对源自
合作方的风险和机会有及时全面的认知。如果合作关系颇为重要且管理资源充足，企业可通过走访、
驻场、现场审计等方式来取得第一手信息。此外，绝大多数业务场景中，企业可以借助公开信息、
合作方报送的信息、沉淀的内部数据等，来了解合作伙伴。以下是一些适用的情形：

 • 招标、准入环节需要了解候选供应商企业
 • 渠道开发中需要了解候选经销商或代理商
 • 企业情况不断变化，需适时更新对当前合作方的了解
 • 合格供应商库长期只进不出，需要集中清理冗余
 • 案件、并购等事件驱动下，就某个风险主题重新审视合作伙伴

通过信息检索来了解合作方虽然是经济有效的手段，但在实务操作中，企业依然会因资源和技
术限制，面临一些普遍的挑战，包括：

	• 合作伙伴数量级太大：大中型企业有数千甚至上万供应商是很常见的，即使有几十人的团
队，也做不到通过人工逐一检索所有可取得的合作企业之背景信息细节；

	• 关注频率不足、信息滞后：一旦建立合作关系，有些企业只注重合作事项或交易本身，而
忽略对合作方背景动态及风险变化的跟踪；

	• 信息挖掘不充分：取得的原始信息，通常以碎片化、存在大量冗余的方式呈现，没有更好
的手段提炼有效成分、建立碎片之间的关联，难以将信息加工为有业务含义的洞见。
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达于行

甫瀚咨询可提供的服务

甫瀚咨询通过合作伙伴监控服务（Partner Watch®），帮助企业及时了解合作伙伴背景、有效
识别合作风险。我们可通过如下三个步骤予以完成。

首先是取得数据。Partner Watch 可自外部公共数据平台，批量自动获取关于合作伙伴公开信
息的结构化数据；同时也可以考虑来自企业内部的数据沉淀。这里提请注意的是，内部数据的获取
和使用，须符合信息保护和数据安全相关法规的要求。

其次是分析数据，包括定性和定量分析。定性方法，是针对数量有限、受到特别关注的合作方，
通过专业人员人工审阅案例舆情等来评估具体事项对合作关系的影响； 而定量方法则适用于大量
级、难以逐一人工审阅的原始数据，通过自定义分析模型和算法，进行程序化分析，提炼输出有风
险指征的结构化数据。定量方法并不只是“节省”人力，也是将人力本不可行的，变得可行。举例
来说，企业有若干供应商，为了识别围标、利益冲突等风险，希望全量查询彼此之间是否存在关联。
那么，若供应商数量是 200 家则待查的关系组合近 2 万个；若供应商数量是 2000 家则有近 200
万组关系待查。针对这类人力彻底不可行的情形，甫瀚咨询的工具和服务能够帮助企业在可行的时
长内，完成全部查询。

最后是将分析成果输出为有影响力的报告。报告中可以按需定制和体现不同领域的风险指征，
下图展示了一些常见的关注领域。

需要注意的是，报告中最关键的是形成有影响力的洞见，并非一定要在所有领域呈现细节。不
同合作关系的关注点各不相同，例如采购招标环节的关注点可以是生产或服务资质、围标风险；经
销商准入时可能关注的是对方的信用情况。另外，报告的用户视角也会影响报告的定制内容，例如
采购会关注交付和质量，财务的关注点是结算准确，而商业合规则更关注经营行为和历史违规情况
等等。

我们的解决方案可以从 0 到 1 应用于一次性项目，取得速赢成果。同时，如上文提及，管理
合作方关系是一个体系化的过程，了解合作方背景和风险是其中的一环。我们进一步建议将速赢的
成果从 1 到 100 转化为管理体系中常规或定期的流程：即背景查询和风险报告等活动，可以固化
在供应商管理、经销商管理的政策流程中，也可以嵌入合规、风险、内审等风险防御部门的监督和
评价流程中。唯有实现从 1 到 100，形成可持续机制，才能为企业带来长期的管理提升价值。

背景调查

	• 背景信息
	• 信用评级
	• 负面舆论

关联关系

	• 法人关联关系
	• 投资持股
	• 关联风险传导

合规

	• 法律纠纷
	• 行政处罚

交易风险

	• 风险标签
	• 伙伴合规
	• 围标风险

例外交易

	• 例外交易处理
	• 例外费用告警

财务情况

	• 基本财报
	• 资金周转

	• 股价波动
	• 负债比率
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让每位员工享有平等的发展机会
甫瀚咨询并非一间注册会计师事务所，故并不就财务报表发表意见或提供鉴证服务。

关于甫瀚咨询
甫瀚咨询是一家全球性的咨询机构，为企业带来精深的专业知识、客观的见解、量身定制的方案和无与

伦比的合作体验，协助企业领导者们充满信心地面对未来。透过甫瀚咨询网络和遍布全球20多个国家的逾85

家分支机构，我们及旗下独立拥有的成员公司为客户提供财务、信息技术、运营、数据、分析、治理、风险
管理以及内部审计领域的咨询解决方案。

甫瀚咨询荣膺2021年《财富》杂志年度最佳雇主百强，我们为超过60%的财富1000强及35%的全球500

强企业提供咨询服务，亦与政府机构和成长型中小企业开展合作，其中包括计划上市的企业。甫瀚咨询是
Robert Half International Inc.（纽约证券交易所代码：RHI）的全资子公司。RHI于1948年成立，为标准普尔
500指数的成员公司。
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