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透视企业流程理想模型与执行差距
——浅析流程挖掘中的一致性检验

敏于知

流程挖掘是近年来新兴的数字化工具，其工作原理是从信息系统记录的事件日志中提取各流程
活动的时间和关联信息，从而还原出该流程的实际工作情况。就像医生的“CT 扫描仪”一样，帮
助我们了解企业内部发生的真实情况并找出问题所在，进而依靠业务人员的专业知识诊断出导致问
题的原因并施以改进来帮助企业提升价值。一言蔽之，流程挖掘不是解决问题的技术，而是发现问
题的方法。

流程挖掘方法论
流程挖掘的方法论分为三个步骤，包含了从流程发现到偏差检验再到改进提升流程的闭环逻辑。

步骤一 : 流程发现——展现了企业真实流程路径情况，使企业的整体管理现貌得以完整呈现。

步骤二 : 偏差检验——将企业真实的流程执行情况和预设的标准路径规则进行对比，找出企业
真实流程执行与理想预设标准之间的差异。

步骤三 : 改进提升——针对偏差检验环节所发现的问题，依靠业务经验和知识帮助企业提升流
程标准化和透明度，从而为企业带来效率提高、舞弊减少、成本节省等方面的价值提升。
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如上图所示，在应用流程挖掘工具智能化地展示了企业当前真实的流程全貌后，偏差检验可以
用来对比企业理想中的标准流程，从而发现出目前的流程存在哪些问题。而在偏差检验环节中企业
所使用的主要技术为一致性检验，下面我们就围绕此来展开。

Ⅰ . 什么是一致性检验？

一致性检验指的是评价流程现有路径和标准流程路径是否一致，对两者之间的一致性程度做出
量化评价，并发现两者之间不一致的地方。通过检验两者之间的偏差以及权衡偏差的严重性，可以
改进流程以提高流程模型的效率，使得流程模型可以更好的为业务服务。因此，一致性检验在流程
挖掘中意义重大。

Ⅱ . 一致性检验的应用场景

一致性检验在流程挖掘的应用场景主要有以下几种：

流程挖掘实施过程

信息系统改进 /提升

流程挖掘模型 事件日志

从信息系统中提取流程
相关的事件日志，包括
流程节点、流程时间等

根据流程挖掘模型分析
结果对业务流程进行改
进、提升

改进方式依据业务
的不同，包含了流
程修正、人员组织
调整、系统功能提
升等方面
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持续监控

合规执行偏差度？

潜在舞弊风险？

流程设计科学性？

流程是否存在倒置、缺失？
必要的合规节点是否被异常跳过？
必要的控制节点执行是否被实质执行？

未发现的潜在舞弊迹象？
防舞弊的流程设计是否存在漏洞？

流程规则设计是否科学？
审批标准是否合理？

流程低效与业务冲突？ 部门职责重复和流程混乱？
不好用的系统功能是为什么？
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●               ●               ●      案例分享 — 某互联网公司采购入库流程的一致性检验

甫瀚咨询曾应用流程挖掘工具对某互联网公司的采购入库流程进行分析，通过应用一致性检验、
数字化根因分析、SOD 权限审查等诸多方法，我们对该项目已达到了解流程现状，寻找改善空间
的目的。本案例，我们主要意在展示应用一致性检验的偏差分析。

客户采购入库流程的标准路径

客户认为其采购入库流程应是严格按照上述标准路径完成的，但经过一致性检验后，我们通过
“一致性检验结果报告”发现客户的一致性比率仅为 45%，这说明有将近 55% 的情形与标准流程
不符。

一致性检验结果报告

请购单 采购订单 入库单 付款申请单 发票入账

经查核异常如下：

1.  缺少请购单 — 涉及金额约 200 万元 — 占比 45.83%

2.  缺少采购订单 — 涉及金额约 300 万元 — 占比 13.51%

3.  缺少付款申请单 — 涉及金额约 170 万元 — 占比 11.59%

4.  缺少发票 — 涉及金额约 220 万元 — 占比 16%

5.  付款申请单时间早于入库时间 — 涉及金额约 500 万元 — 占比 20%

从一致性检验结果可见，客户采购入库流程存在诸多漏洞。三个关键节点（请购单、订单、付
款单）均存在缺失问题，并且即使在客户公司要求其内部严格执行先到货后付款的情况下，依然存
在未到货先付款的情形。仅半年这样的违规行为就发生 2000 多单，涉及金额高达 500 多万元。

针对上述情况，甫瀚咨询基于自身丰富的采购流程经验，并结合流程挖掘工具，针对各种异常
情形进一步做了根因分析，试图查找出产生异常情形的影响原因。以“付款时间早于到货时间”这
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样的异常为例，我们发现在类似异常的 2000 多单事件中，有 504 单指向供应商 00001，有 700
多单指向存货 RGDF0001，有接近三成的请购单均来自同一提单人等。针对所发现的问题并施以
进一步分析后，我们与客户共同商议了改进建议，包括用可以提供相似货品的供应商替换现有供应
商；依据对标供应商数据进行供应商协商和后续舞弊情景分析等，解决了客户的难题。

达于行

甫瀚咨询在流程挖掘领域的服务价值

甫瀚咨询作为 Celonis、PAFnow 等流程挖掘工具的全球战略合作伙伴，充分发挥流程挖掘工
具区别于传统分析工具的优势与特点，有机结合自身在风险管理、内控内审、流程优化等方面的丰
富经验，已为互联网、制造业、零售业、物流、银行等多行业的企业进行流程诊断、问题分析、流
程改进及持续监控，为客户提供全新全方位的高增值服务。
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助力数字化转型
协助将企业数字化转型战略和企业实际运行情况相连接，以真实的数据支撑企业数字化转型升级。

实现可视化运营管控
识别、分析和优化企业各运营流程，通过流程挖掘仪表板进行可视化展现，达到各流程的高度透明
化和实时 KPI 数据监控，以提高管理层对企业运营的管控水平。

持续优化流程效率及效果
通过流程挖掘识别、分析和验证企业各流程运行中存在的缺陷，通过加强企业内部控制和合规，进
一步提高企业流程的标准化与效率。

提升自动化水平
帮助企业发现自动化机遇，在充分理解企业运行流程基础上实现自动化，不断提升自动化水平，减
少流程运行中不必要的人为干预。

创新内部审计与持续分析
快速识别内部审计高风险领域，考虑重点监控环节前置，实现事中监控；同时采用全量系统数据分
析降低抽样风险，更有效提示异常操作，支持有效审计发现；并对过往审计分析经验进行有效固化，
便于持续分析。

优化 IT资源配置
通过 IT 算法进行流程发掘和分析，以实现 IT 运行的资源最优化配置。
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