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数字化风控专题   
第二期

“事中监控”在数字化时代焕发新生机

敏于知

数字化浪潮下，企业在业务侧（如经营和管理）的数字化转型上投入巨大，逐步开展决策模

式、运营模式及生产模式等转型，数字化采购、数字化财务和数字化HR等等也成为热门词汇。在

这个背景下，大量企业也出现了“风控数字化进程严重滞后于业务数字化进程”的情况，这为风控

职能带来多方面挑战，但同时也意味着较大的提升空间。我们认为，企业的数字化转型，需要从制

定企业数字化战略出发，不仅在决策、运营、生产、财务等方面要转型，风控领域也面临着转型的

诉求。企业管理者及风控负责人应主动思考，且不应错失参与业务数字化转型的良好契机。

结合甫瀚咨询的服务经验与行业观察，我们总结了数字化风控解决方案，将通过一系列的文章

及案例与您分享数字化风控的转型之道。本期将重点围绕“事中监控在数字化时代如何焕发新的生

机”这一话题展开。

问题与挑战

“事中监控”在业内已不是一个新鲜概念，顾名思义，是期望在业务进行过程中就能够及时开

展监控活动、发现存在的风险和问题，从而及时干预以消除影响、支持决策，这的确是一类广受期

待的风控价值。但传统的做法往往采用的是类似“事中审计”的方式，例如对业务进行频繁的过程

审计；从业务信息系统中提取数据进行分析，寻找异常线索；建立风险预警指标；针对重大异常情

况进行调查等等。这些做法整体并未能真正实现事中监控的预期价值，在运作中也普遍存在各种问

题，比如，监控的结果滞后，与业务之间融合不够，业务部门对监控实现价值感知不佳，认为监控

就是“存心找茬”；又如，与周边职能发生冲突，界限不明确，人海战术效率低下，资源投入重复

导致“九龙治水无从治”的现象等等。

而目前，随着企业数字化程度的整体提高及数字化工具方法的不断成熟等，使得企业有机会去

建立真正具备“常态、高频、实时、全量”特征的事中监控体系。
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“事中监控”场景示例与解读

我们以一个大家非常熟悉的采购到付款流程为例，在整个业务链条中，除去“内部审计”部分，

可能存在如下若干监控活动。

●      ●      ●      “事中监控”场景示例

供应商引入 招标 采购订单 ... 付款

基于交易全生命周期，或基于一定期间交易数据的异常分析、监控

供应商整体画像及健康度评估

关注采购高风险暴露情况、新兴风险的管控情况

关注事中监控体系运作自身的有效性情况

离线监控
( 异常提示 / 状态呈现 )

在线监控、决策支持 内部审计

根据上图的示例，可总结出“事中监控”的两种类型：

【监控场景一】当供应商基本信息录入后，系统自动触发一个在线的监控模型，对供应商资

信情况进行分析。该模型从“供应商征信信息、是否存在企业及行业内维护

的黑名单、其董监高是否与公司员工存在关联关系”等等多种维度进行综合

分析和画像，将分析的结果在业务审批时进行提示，为采购经理提供来自风

控视角的决策支持。

【监控场景二】在经过若干次招标后，系统的监控模型识别到“多次同类型招标均为某供应

商中标且均为几家固定供应商参与投标、各供应商之间实力相差悬殊、未中

标供应商资质明显较差、供应商中标价格多次接近预算价格、不同供应商的

购买标书费及投标保证金来自相同的账号支付”等等情况，这些情况非常符

合监控模型中对“围标场景画像”的关键特征，因此触发报警，作为异常提

示风控人员、业务主管进行进一步的处理，并及时提供反馈。

对以上两种场景示例，我们分别称之为事中监控的“在线监控”与“离线监控”两种价值体现

形式，体现了对业务的在线决策支持和离线异常提示的作用。

采购订单合规性审查

交易行为分析与
异常监控

合同及履行数
据匹配性审核

供应商资信审核

利益冲突审核

围标串标风险监控

报价合理性审核
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大数据
（输入）

智能风控引擎
（分析）

应用场景
（输出）

●      ●      ●      “事中监控”的两种类型

通过在线监控和离线监控的价值输出，实现了对业务的“常态、高频、实时、全量”的事中监

控，业务部门能够明显感知到风控所带来的“及时纠偏、支持决策、呈现风险透明度”实在价值，

风控整体的形象也更加被业务所接受。此时的工作内容，与其称之为事中“监控”，其实更像在事

中从风控角度提供的“决策支持、风险防控”。

为实现此种价值所需的整体配套体系

上述“在线事中监控、离线事中监控”的理念和做法在金融等行业并不新鲜，相较而言传统企

业在探索和尝试时遇到诸多困难，但随着数字化在企业的推进，他们将有机会考虑这一原始、简单

但具有革命性工作的实现方式。在上一期专业视角《“数字化风控”方兴未艾》中，我们分享了甫

瀚咨询的数字化风控体系整体概念模型，该模型同样适用于支持“事中监控”，并具有如下几个关

键点：

在线监控、决策支持 离线监控 (异常提示 /状态呈现 )

监控模型

• Go
• No Go
• Go With Risk 监控模型

在业务系统内置在线监控程序，提示异常

业务主导；或风控职能紧密联系业务，
提供监控模型，或直接开展具体操作

与业务系统独立、平行交互的系统，
获取一定期间的业务数据进行高频、
常态化的监控分析。提示异常，呈现
当前状态，实时处理

Rule Inside
简单的确定性规则

Case Inside
复杂的、半确定性规则；

面向风险场景和画像的综合分析

AI Inside
不确定的模糊性识别

在线决策支持
（近乎实时）

离线异常监控

报表等

外部数据

IOT

业务交易数据

https://www.protiviti.com/sites/default/files/china/insights/shu_zi_hua_feng_kong_fang_xing_wei_ai_.pdf
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数据资源的有效整合：不仅依赖企业内部单一系统数据，而且对企业内外部的多元数据进

行有效整合。在数据获取、处理、使用、保管等过程中需安全合法；

智能风控引擎的水准：我们将这种模块化的、仅针对某一种特定风险/场景进行监控的轻量

化数字化产品，称为“智能风控引擎”。其可作为固化风控专家经验方法的人机界面，也

是衔接风控与业务的桥梁。该引擎中对风控经验方法的总结、采用数据分析方法或算法的

效率等等，都决定了监控的效果；

监控结果与业务的耦合度：将智能风控引擎内置于业务系统中，或通过建立风控系统与业

务系统之间的对接关系，从而能够实时（或近乎实时）地从风控视角对业务决策进行支

持，对风险进行防控。

达于行

甫瀚咨询提供的服务

对特定业务领域进行数字化风控规划，整体识别关键风险及高价值数字化监控机会，建

立全链条、360 度、三层立体监控体系；

协助企业建立智能风控引擎，从场景识别、分析模型建立（及工具方法和数据资源整合）、

验证，到落地实施；

对企业现有的风控引擎进行多维度诊断与效率效果提升；

建立风控模型与业务模型的对接；

整合工具方法、数据等资源，协助落地实施；

协助开展数据处理、数据质量提升、数据审计及风险管理等基础性工作。

从业务、风控及数字化的不同视角，对企业的数字化风控体系进行整体的平衡规划；

2

3

1

2

3



© 2018 甫瀚咨询（上海）有限公司

让每位员工享有平等的发展机会

甫瀚咨询并非一间注册会计师事务所，故并不就财务报表发表意见或提供鉴证服务。

关于甫瀚咨询

甫瀚咨询是一家全球性的咨询机构，为企业带来精深的专业知识、客观的见解、量身定制的方

案和无与伦比的合作体验，协助企业领导者们充满信心地面对未来。透过甫瀚咨询网络和遍布全球

20多个国家的70多家分支机构，我们及旗下独立拥有的成员公司为客户提供财务、信息技术、运营、

数据、分析、治理、风险管理以及内部审计领域的咨询解决方案。
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