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快速自动化让人觉得神奇又欣喜，但在商业化应用时需妥善考虑
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甫瀚RPA审计（RPA Audit）协助对常见领域进行评估，可灵活选择评估重点

·   基本自动化功能

随着 RPA（机器人流程自动化）技术的完善，大大降低了企业实现流程自动化的门槛，快速见效。但由于其参
与业务，直接对业务目标实现、数据记录等产生影响，因此，在对其安全、稳定性、异常处理机制等方面需给
予足够关注。对机器人开发部署和治理，也应着眼于框架体系，而非按单个桌面级工具去简单实现和管理。

·   RPA安全、健壮、高效运行
·   充分考虑异常处理
·   建立匹配的治理机制
·   流程整体控制随之重新调整……

·  运行制度缺失
·  未遵从企业IT政策
·  违反合规监管要求
·  权责不清晰
·  变更管理流程缺失

·  对已有操作的影响
·  上下游业务及应用

的必要改变
·  组织及员工对自动

化的抗拒

·  忽略关键异常处理
·  机器人行为不当
·  执行事务缺乏监督
·  操作不可回溯
·  过渡记录信息

·  执行情况不可知
·  无法得知工作量
·  未有效分配任务
·  未达成SLA
·  不必要的效能浪费

·  信息泄露
·  越权访问、权责冲突
·  员工对RPA不当访问
·  缺乏隔离管控机制

·  企业自动化能力未
持续建立

·  运维流程缺失
·  知识资产流失
·  外部资源支持不及时

◆     机器人文档质量
◆     当前知识转移及能力情况评估
◆     运维及问题响应机制
◆     业务可连续性评估
◆     知识管理机制

◆     代码稳定性
◆     代码拓展性
◆     RPA 代码验证 / 代码覆盖
◆     代码重用性

◆     整体评估流程控制的改变
◆     日志挖掘及异常回溯机制

◆     数字身份和访问
◆     数据识别和保护
◆     RPA 行为检测机制
◆     安全操作、敏感信息管理、任务文件夹权限

◆     预期的效率提升及降本达成情况
◆     潜在的效率提升与高价值分析机会

◆     政策制度建立、管理报告
◆     组织与虚拟员工责任划分
◆     异常处理机制完善性
◆     应有的机器人报告与日志管理
◆     合规与监管要求遵守情况
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