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以往门店审计中发现，存在店员在POS系统中将已完成的交易
取消，申请折扣后于POS系统重新录入交易，赚取折扣差价。
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标准化程度低
可控性低

量化计量人员
工作量，记录与

分析人员行为

人工干预程度高，
权限混用，多数是

事后进行稽核

智能收款、实时监控
资金流向、折扣情况

通过店员对商品进行管
理，受限于个人经验，

耗时且容易出错

实时监控商品状态
和数量，防盗防损

大量的跨系统非标准化
数据，不利于管理分析

和精确核算

生成结构化数据 , 并
根据结构化数据建立

数据模型用于分析

传统门店管理常见痛点

人员 商品 资金 数据

采用智慧门店管理体系助力零售业风控，定制 “人机组合拳”
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高级分析技术
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人工智能

智慧门店
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摄像头 智能收银机 智能托盘 智能导购台

硬件及数据中心
虚拟体验间

人力资源系统 销售系统 会员系统 渠道系统质量系统

示例：智慧门店 - RPA - 折扣监测

智能审计

知识库

事中监控

智能门店风险监测的特点
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—  业务发生的同时进行异常预警，改变传统
审计方法的后知后觉

—  7*24全量数据自动监控
—  及时发现快速迭代而造成的系统异常
—  快速适应业务规则和流程的变化
—  及时发现新的违规和舞弊手法
—  自动分析异常原因

—  异常原因和舞弊手法的知识库，用以企业
内部的知识传递

传统门店 VS 智慧门店

频率 ‒ 不定期抽查

覆盖率 ‒ 针对抽查目标取样

效率 ‒ 单个审查约10分钟

准确率 ‒ 对销售数据进行核验，
出现错查或漏查的机会大

安全性 ‒ 存在人工干预风险
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频率 ‒ 根据设置高频率执行

覆盖率 ‒ 对全量数据进行检查

效率 ‒ 单个审查约1分钟

准确率 ‒ 一次获取准确的结果

安全性 ‒ 不存在人工误差、
完全执行预设的操作
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